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“Konflikt findet Stadt”

Wie konnen Konflikte im kommunalen Kontext besser bearbeitet
werden?
Jahrestagung Plattform Zivile Konfliktbearbeitung

Eskalierende Grofddemonstrationen, urban warfare oder Terroranschlage —aufgrund des globa-
len Megatrends der Urbanisierung brechen gewaltsame Konflikte immer ofter in Stadten aus.
Der stadtische Raum wird nicht nur zunehmend Austragungsort von Auseinandersetzung, er
wird auch immer haufiger selbst Konfliktgegenstand. Ob in Deutschland oder im Ausland, die
zivile Konfliktbearbeitung muss auf diese Entwicklung reagieren und eingelibte Strategien
uberdenken. Eine Hinwendung zum Kommunalen ist notwendig.

Wie kann die kommunale Konfliktbearbeitung gelingen? Antworten und Empfehlungen auf
diese Fragen haben 75 Teilnehmende einer Tagung in Loccum vom 6. bis 8. Mdrz 2020 gegeben
— unter Ihnen maldgebliche Expert*innen aus dem Bereich der zivilen Konfliktbearbeitung,
Vertreter*innen von Sicherheitsbehorden, Wissenschaftler*innen und Verantwortliche aus
Kommunalbehorden.

Dieser Tagungsbericht fasst in aller Kiirze die wichtigsten Ergebnisse der Tagung zusammen.
Die hier dargelegten Perspektiven spiegeln nicht unbedingt die Ansichten aller teilnehmenden
Personen und Institutionen wieder.



B Weltweit werden Konflikte urbaner

Die Bedeutung von stadtischen Konflikten wird in den kommenden Jahren zunehmen.
Weltweit ist ein umfassender Urbanisierungstrend zu beobachten. Konflikte werden daher
zwangslaufig in den kommenden Jahrzehnten vermehrt in Stadten ausbrechen, stattfinden
und beigelegt werden. Durch diese Entwicklung wird sich sowohl das Stadtbild andern als
auch die Erscheinungsform von Konflikten.

M Der dreifache Nexus zwischen Stadt und Konflikt

Zwischen Stadt und Konflikt besteht grundsatzlich ein dreifacher Zusammenhang. Erstens
sind Stadte selbst Konfliktgegenstand. Die stadtische Infrastruktur (Wohnraum, Bauland,
Verkehrszugange etc.) ist eine knappe Ressource um die verschiedene stadtische Ein-
flussgruppen ringen. Verkompliziert wird dieser vorwiegend materielle Verteilungskonflikt
durch widerstreitende Ordnungsvorstellungen von Stadt (wie etwa die Idealvorstellung der
integrativen Stadt vs. dem Konzept der sicheren Stadt). Zweitens ist Stadt im vermehrten
Male Austragungsort von sehr unterschiedlichen Konflikten. Drittens konnen Stadte durch
ihre stadtebauliche Struktur auch genuiner Unsicherheits- und Konfliktgenerator sein. Bei
diesem dritten Nexus zwischen Stadt und Konflikt stehen vor allem die materiellen
Exklusionsmechanismen im Vordergrund, die in die stadtische Infrastruktur und Architektur —
beabsichtigt oder unbeabsichtigt — ,eingebaut® sind. In diesem Zusammenhang sind
beispielsweise die sogenannten Angstraume (bspw. Unterfiihrungen oder Parkhauser) oder
das zunehmende Fehlen von offentlichen Raumen fir den Austausch auf Augenhohe zu
nennen.

M Partner der kommunalen Konfliktbearbeitung — die formellen und informellen Institutionen
auf lokaler Ebene

Lokale Verwaltung und kommunale Entscheidungstrager spielen bei der Bearbeitung von
stadtischen Konflikten eine wichtige Rolle — vorausgesetzt sie verfligen Uber ausreichend
Kompetenzen und Entscheidungsbefugnisse und sind bereit, lokale Auseinandersetzungen
und Missstande offen anzusprechen und nichtern zu analysieren. Formelle aber auch
informelle Institutionen, die fiir Konfliktbearbeitung infrage kommen, sind in vielen Fallen in
deutlich groRRerer Zahl auf der kommunalen Ebene vorhanden als gemeinhin erwartet.
Zumindest zeigt dies die praktische Erfahrung — sowohl in der Inlands- als auch in der
Auslandsarbeit. Problematisch ist jedoch, dass notwendige Fahigkeiten und Ressourcen fir
erfolgreiche Konfliktbearbeitung oft zwischen verschiedenen lokalen Akteuren aufgeteilt sind.
Diese Zersplitterung von Kompetenzen erfordert haufig einen Netzwerkansatz, der — z. B. in
Form von Runden Tischen — die mafRgeblichen kommunalen Akteure in einen Modus der
kooperativen Zusammenarbeit bringt.

B Zentrale Bedeutung — engagierte Zivilgesellschaft und Birgerbeteiligung

Neben lokaler Verwaltung und kommunalen Entscheidungstragern spielt eine engagierte
Zivilgesellschaft bei der Bearbeitung von stadtischen Konflikten ebenfalls eine gewichtige
Rolle. Hier stehen vor allem Aktivierungs- und Beteiligungsformen im Vordergrund. Neben
grofBen Burgerdialogformaten, die besonders im Kontext von lokalen GroRbauprojekten
bekannt sind, gibt es vielfdltige weitere Partizipationsformate, die in der kommunalen
Konfliktbearbeitung Anwendung finden — wie beispielsweise sog. ,Platzpaten®, die in
konfliktreichen offentlichen Raumen agieren, gemeinsame Birger*innen-Begehungen von
Angstraumen oder inklusive Stadtteilfeste, die dazu dienen kdnnen, Orte der Unsicherheit
umzudeuten und im Sinne der zivilen Konfliktbearbeitung zu reinszenieren.



M Das Beteiligungsparadox

Birgerbeteiligung ist nicht nur vielseitig und voraussetzungsvoll, sondern auch von einem
grundsatzlichen Dilemma geprdgt — dem sogenannten Beteiligungsparadox. Demnach ist
zivilgesellschaftliche Partizipation dann besonders wirkungsvoll, wenn zu dem jeweiligen
Vorhaben nur ein geringes offentliches Interesse besteht — und umgekehrt. Sind Grol3projekte
noch in der Frihphase, gibt es fir engagierte Burger*innen viele Moglichkeiten, Einfluss auf
den Verlauf von Projekten zu nehmen und ihren Belangen Gehor zu verschaffen. Mit
zunehmender Reife des Vorhabens werden die Zugangsschwellen und die Einflussmog-
lichkeiten jedoch immer geringer, gleichzeitig steigt aber das oOffentliche Interesse am
Vorhaben —werden doch jetzt erst die ersten (negativen) Resultate sichtbar.

B Nicht-Polizeiliche Gewaltverhiitung

Kommt es auf lokaler Ebene zu gewaltsamen Konfrontationen, riickt der Schutz vor Gewalt in
den Mittelpunkt. Neben stdadtischen Minderheiten sind hier in jlingster Zeit vor allem
Kommunalpolitiker*innen betroffen. Neben langerfristigen strukturellen MaRnahmen — wie
die Erschaffung eines Klimas der Toleranz und die Genese einer inklusiven lokalen Identitat —
bietet die kommunale Konfliktbearbeitung zur Gewaltverhiitung eine Reihe von praktischen
zivilen SchutzmalRnahmen an, die die polizeiliche Arbeit erganzen kann — wie beispielsweise
gemischte Stadtteil-Patrouillen, die Begleitung von gefahrdeten Personen, Notruftelefone
oder intervenierende Strallensozialarbeit.

B Von der Projektlogik hin zur genuinen Standardaufgabe lokaler Politik und Verwaltung

Kommunale Konfliktbearbeitung unterliegt derzeit im hohen Malie einer Projektlogik, die
Vorhaben befristet und z. B. die Initiierung und Begleitung von ergebnisoffenen Beteiligungs-
formaten aufgrund der strikten Regeln bei Projektantragen im Grunde unmoglich macht.
Aufgrund ihrer ohnehin groBen Bedeutung in konfliktgepragten Stadten/Stadtteilen ware es
daher sinnvoll, darauf hinzuarbeiten, dass die kommunale Konfliktbearbeitung als genuine
und grundstandige Aufgabe von lokaler Verwaltung betrachtet wird — ein Perspektivwechsel,
der die kommunale Konfliktbearbeitung weg von der vorherrschenden Projektlogik und hin zu
einer standardmaRigen Verankerung in den kommunalen Haushalten fihren wirde.

B Leistungsstark im Kleinen, begrenzte Reichweite im groBen Konfliktkontext

Neben all der positiven Implikationen muss doch eingeraumt werden, dass kommunale
Konfliktbearbeitung in den wenigstens Fallen Auswirkungen jenseits des jeweiligen
stadtischen Radius hat, oft parochial bleibt und Konflikte auf héherer Ebene — beispielsweise
auf nationalem Niveau — nur selten beeinflussen kann. Im besten Fall kénnen durch
gelingende kommunale Konfliktbearbeitungen lokale ,Inseln des Friedens” geschaffen
werden, die stadtische Gemeinschaften dazu befahigen, den negativen Konsequenzen von
Konflikten auf nationaler Ebene zu widerstehen. Wenn dennoch Auswirkungen auf die
nationale Ebene zu beobachten sind, dann ist dies haufig dadurch begriindet, dass die
betreffenden Stadte einen Symbolcharakter fir einen breiteren nationalen Diskurs haben und
daher Uber eine herausgehobene Stellung verfiigen (wie z. B. die Partnerstadte Frankfurt Oder
und Stubice, die symbolisch fiir die deutsch-polnische Zusammenarbeit stehen).
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Ausfiihrlicher
Tagungsbericht

Diese Tagung, die in Kooperation mit der Plattform
Zivile Konfliktbearbeitung durchgefiihrt wurde,
war ein Experiment. Sie unternahm den Versuch,
die sehr unterschiedlichen Erfahrungen, die im In-
und Ausland mit stadtischen Konflikten gemacht
werden zu vergleichen, Gemeinsamkeiten zu iden-
tifizieren und produktive Lehren zu ziehen. Der Ne-
xus Stadt und Konflikt hat in den letzten Jahren er-
heblich an Bedeutung gewonnen. Eskalierende
Grolldemonstrationen, urban warfare, mafiose Kri-
minalitdt oder Terroranschlage —aufgrund des glo-
balen Megatrends der Urbanisierung brechen ge-
waltsame Konflikte immer &fter in Stadten aus.
Ganz gleich ob in Deutschland oderim Ausland: Die
zivile Konfliktbearbeitung muss auf diese Entwick-
lung reagieren und eingelibte Strategien (berden-
ken. Eine Hinwendung zum Kommunalen sei not-
wendig, so der Grundtenor dieser Veranstaltung, zu
der in Loccum etwa 75 Teilnehmende zusammen-
kamen — darunter Expert*innen aus dem Bereich
der zivilen Konfliktbearbeitung, Vertreter*innen
von Sicherheitsbehdrden, Wissenschaftler*innen
und Verantwortliche aus Kommunalbehdrden.

Das Experiment dieser Tagung gliickte. Auch wenn
die auf der Veranstaltung geschilderten Erfahrun-
gen, die von Beirut bis Augsburg von Mostar bis
Dortmund reichten, grof3e Unterschiede aufwiesen,
gab es doch zahlreiche Anknipfungspunkte und
Parallelen — sowohl hinsichtlich der Natur von lo-
kalen Konflikten als auch mit Blick auf ihre Bearbei-
tung auf kommunaler Ebene. Dies wird im Folgen-
den geschildert.

Die grundsatzliche Natur von stadtischen
Konflikten - ein dreifacher Zusammenhang

Was ist das Besondere an Konflikten auf lokaler
Ebene? Die Tagung beleuchtete ein breites Spek-
trum an Zusammenhdngen und Beispielen und ar-
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beitete daran heraus, dass Konflikte im kommuna-
len Bereich —unabhangig davon, ob sie nun im Aus-
oder Inland verortet sind — sich vor allem dadurch
auszeichnen, dass sie unmittelbar im Alltag der
Konfliktbeteiligten erfahrbar sind und haufig durch
personliche Kennverhaltnisse gepragt sind. Da lo-
kale Konflikte eine relativ starke Auswirkung auf
den individuellen Erfahrungshorizont der invol-
vierten Personen haben, ist davon auszugehen,
dass sie eine grofRe sozialisierende Wirkung haben.
Es ist daher davon auszugehen, dass Auseinander-
setzungen auf kommunaler Ebene im besonderen
Malle die grundsatzliche Haltung der Betroffenen
zu Konflikten dauerhaft pragen und ihre Sicht auf
die verschiedenen Formen der Konfliktbearbeitung
langfristig beeinflussen.

Neben dieser sozialisierenden Besonderheit wurde
in den Diskussionsgangen in Loccum zudem ein
dreifacher grundsatzlicher Zusammenhang zwi-
schen Stadt und Konflikt offengelegt. Dieser drei-
fache Zusammenhang ist prinzipieller Natur, lasst
sich unabhdngig von den verschiedenen Rahmen-
bedingungen in den unterschiedlichsten stadti-
schen Kontexten wiederfinden und eignet sich be-
sonders gut als Systematisierungsrahmen fir ein-
schlagige Fachdiskussionen. Gemald diesem drei-
fachen Nexus kann Stadt Konfliktgegenstand, Aus-
tragungsort oder — durch die stadtebauliche Struk-
tur — sogar selbst genuiner Unsicherheits- und
Konfliktgenerator sein.

Erstens — die Stadt als Konfliktgegenstand: Bei die-
sem ersten Zusammenhang zwischen Stadt und
Konflikt, steht die kommunale Infrastrukturim Vor-
dergrund — beispielsweise Wohnraum, Bauland
oder Verkehrszugdnge. Sie ist eine knappe und
hdufig umstrittene Ressource, und Konflikte ent-
stehen in dieser Perspektive vorrangig, weil ver-
schiedene stadtische Akteurs- und Einflussgruppen
um die Nutzung dieser Ressource ringen. Dieser
materielle Verteilungs- und Nutzungskonflikt ver-
webt sich in vielen Fallen aber auch mit widerstrei-
tenden urbanen Ordnungskonzepten und konfli-
gierenden Idealvorstellungen von Stadt. Muster-
glltig hierfir steht haufig das Leitbild der offenen-
integrativen Stadt im Widerspruch mit der Vorstel-
lung der sicheren Stadt. Die Diskussionsgange in
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Loccum ergaben, dass bei diesem ersten Nexus
zwischen Stadt und Konflikt vor allem Phanomene
wie Verdrangungs- und Gentrifizierungsprozesse
in den Vordergrund riicken, die aktuell in vielen
Grofstadten zu beobachten sind — unter anderem
aufgrund der jahrzehntelangen Vernachladssigung
des offentlichen Wohnungsbaus und der allgemei-
nen Teuerung von stadtischem Wohnraum.

Zweitens —die Stadt als Austragungsort fir Konflik-
te: Kommt es zu Konflikten, verorten sich diese
stets in gewissen Mustern im Raum. Wegen des
globalen Urbanisierungstrends, der dazu fihrt,
dass Stadte immer mehr und immer bedeutender
werden, wird der stadtische Raum zwangslaufig
auch zunehmend Austragungsort fir Konflikte. Da
viele Expert*innen davon ausgehen, dass das
21. Jahrhundert das Jahrhundert der Stadte sei, wird
sich dieser Trend in den nachsten Jahren noch wei-
ter verfestigen. Die fortschreitende Verlagerung
von Konflikten in den urbanen Raum wird pragen-
de Konsequenzen haben — sowohl auf die Gestal-
tung von Stadten als auch aufdie zukinftigen Kon-
fliktformen.

Drittens — die stadtebauliche Struktur als genuiner
Unsicherheits- und Konfliktgenerator. Bei diesem
dritten Nexus zwischen Stadt und Konflikt stehen
vor allem die materiellen Exklusionsmechanismen
im Vordergrund, die in die stadtische Infrastruktur
und Architektur — beabsichtigt oder unbeabsichtigt
— ,eingebaut”sind. In diesem Zusammenhang wu-
rde wahrend der Diskussionsgange in Loccum an
verschiedenen Stellen u. a. darauf hingewiesen,
dass der baustrukturelle Mangel an o&ffentlichen
Raum flr sozialen Austausch und Begegnung auf
Augenhcdhe seit Jahrzehnten abnehme. Beispiels-
weise durch den Trend baulicher Nachverdichtung
von Innenstddten, fehlen diese Orte des Austau-
sches zunehmend — eine Entwicklung, die die
Chance flr die produktive Bearbeitung von stadti-
schen Konflikten mindert. Ein anderer stadtebauli-
cher Aspekt, der in diesem dritten Zusammenhang
von Stadt und Konflikt wahrend der Loccumer Ta-
gung haufig Erwahnung fand, war das Phanomen
der sogenannten Angstraume. Dabei handelt es
sich um offentliche Rdume — hdufig Unterfihrun-
gen, Parkhduser und unzureichend beleuchtete
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StralSenziige — in denen das Gefiihl einer Bedro-
hung z. B. durch StraRengewalt und Kriminalitat
Uberdurchschnittlich hoch ist. Zu den Angstrau-
men wurde wahrend der Tagung zudem mehrmals
darauf hingewiesen, dass hier die subjektive Wahr-
nehmung und die objektive Faktenlage haufig aus-
einanderklaffen und dass die reale Bedrohung an
diesen Platzen haufig nurim geringen Malie gege-
ben ist. Angstraume sind also vorrangig ein Resul-
tat stadtebaulicher Entscheidungen, die die fakti-
sche Unsicherheitim urbanen Raum nicht notwen-
digerweise erhoht, dennoch aber negative Konse-
quenzen durch die gefiihlte lokale Bedrohung ha-
ben und somit auch wieder lokale Konflikte gene-
rieren kann. Da stadtische Infrastruktur eine durch-
schnittliche Lebensdauer von ca. 100 Jahren hat,
musste bei planerischen Entscheidungen die Aus-
wirkung auf urbane Konflikte in Zukunft starker be-
ricksichtigt werden. Versaumnisse in diesem Be-
reich hatten ansonsten langanhaltende negative
Konsequenzen — so die Meinung der Teilnehmen-
den der Loccumer Konferenz.

Bedingungen und Herausforderungen fiir
eine gelingende kommunale Konflikt-
bearbeitung

Obwohl die Beriihrungspunkte zwischen Stadt und
Konflikt vielfadltig sind und zumindest einen drei-
fachen Zusammenhang aufweisen, gibt es doch ei-
ne Reihe von Parallelen und Gemeinsamkeiten hin-
sichtlich der grundsatzlichen Bedingungsfaktoren,
die fur gelingende Konfliktbearbeitung auf kom-
munaler Ebene gegeben sein sollten.

So wurde auf der Loccumer Tagung u. a. herausge-
arbeitet, dass ein positives Konfliktverstandnis ins-
besondere bei der lokalen Verwaltung und den
kommunalen Entscheidungstragern eine wichtige
Voraussetzung fur die produktive Bearbeitung von
stadtischen Konflikten darstelle. Haufig sei zu be-
obachten, so die Expert*innen auf der Loccumer
Konferenz, dass die Existenz lokaler Konflikte von
diesen Akteuren als Schwache gewertet werden
und daher der Reflex bestiinde, lokale Auseinan-
dersetzungen und Spannungen herunterzuspielen
oder sogar zu vertuschen. Diese Haltung behindere
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jedoch eine erfolgreiche kommunale Konfliktbear-
beitung und gestalte insbesondere die wichtige Zu-
sammenarbeit mit lokalen Entscheidungstragern
und Verantwortlichen vor Ort schwierig. Eine wich-
tige Erfolgsbedingung sei hingegen ein offener und
transparenter Umgang mit Konflikten und Mei-
nungsverschiedenheiten. In diesem Zusammen-
hang wurde auch aufdie Notwendigkeit von ergeb-
nisoffenen Analysen von stadtischen Konflikten
hingewiesen. Insbesondere die Erfahrungen in ur-
banen Kontexten, die in Blrgerkriegssituationen
gemacht worden sind, legen nahe, dass eine niich-
terne Analyse, insbesondere der potenziellen Aus-
wirkungen, die Konflikte und Gewalteskalationen
fur kommunale Akteure und lokale Strukturen ha-
ben kdnnen, eine wichtige Voraussetzung fir er-
folgreiche Konfliktbearbeitung darstellen kann.

Ausreichende Entscheidungskompetenz auf kom-
munaler Ebene stellt eine weitere Bedingung flr
die erfolgreiche Bearbeitung von stadtischen Kon-
flikten dar. Hier stehen wieder die lokalen Verant-
wortlichen in Politik und Verwaltung im Vorder-
grund. Nur wenn sie iber ausreichende Kompeten-
zen verfigen, kénnen sie wirkungsvoll im Sinne der
zivilen Konfliktbearbeitung agieren. Haben bei-
spielsweise Blirgermeister*innen keine oder kaum
noch Entscheidungsbefugnisse und sind in ihren
Kompetenzen vorwiegend auf Zeremonie- und Re-
prasentations-Aspekte begrenzt (wie z. B. Eroff-
nungen von offentlichen Gebauden, Vorsitz von lo-
kalen Vereinen etc.), kann dies splirbare negative
Auswirkungen flir die Bearbeitung von kommuna-
len Problemlagen haben. In diesem Zusammen-
hang sind aber nicht nur formale und offizielle In-
stitutionen von Bedeutung. In vielen Fallen kdnnen
auch informelle und traditionelle Autoritaten (bei-
spielsweise lokale Beriihmtheiten oder Geistliche)
ihre Kompetenzen und Ressourcen flr die kommu-
nale Konfliktbearbeitung erfolgreich ins Spiel brin-
gen. Die Diskussionsgange auf der Loccumer Konfe-
renz ergaben, dass das Repertoire an formellen und
informellen Kompetenzen und Handlungsoptionen
von kommunaler leadership stark variieren kann —
sowohl mit Blick auf die Inlands- als auch auf die
Auslandsarbeit. Besonders schwierig und an-
spruchsvoll gestaltet sich daher kommunale Kon-
fliktbearbeitung in jenen Gesellschaften und Staa-
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ten, in denen auf lokaler Ebene verfassungsgemaf
wenig bis gar keine Handlungskompetenzen und
politischen Verantwortlichkeiten angesiedelt sind
und viele lokale Fragestellungen letztendlich auf
der nationalen Ebene entschieden werden — wie
beispielsweise in der Ukraine.

Auch wenn engagierte lokale Entscheidungstrager
und kommunale Verwaltung fiir die gelingende
stadtische Konfliktbearbeitung mafgebliche Be-
dingungsfaktoren sind, so kann dariber hinaus ei-
ne aktive und mitwirkende Zivilgesellschaft eben-
falls eine grofle Bedeutung haben. Wo keine aktive
stadtische Zivilgesellschaft vorhanden ist und
kommunale Konfliktbearbeitung nur von der loka-
len Politik und Verwaltung getragen wird, hat es
dieser Ansatz deutlich schwerer.

Kontrovers wurde die Frage diskutiert, ob Abwan-
derung positive oder negative Implikationen fiir die
kommunale Konfliktbearbeitung haben kann. Im-
merhin ist Abwanderung ein Phanomen, das in
konfliktreichen stadtischen Kontexten haufig zu
beobachten ist. Die Diskussionsgange in Loccum
kamen bei dieser Frage zu keinem klaren Ergebnis.
Zum einen wurde argumentiert, dass Abwande-
rungsbewegungen vor allem jlingere, besser quali-
fizierte und in der Regel starker engagierte Perso-
nen betrafen, die dann flir eine produktive Bearbei-
tung von lokalen Konflikten fehlen wiirden. Zum
anderen wurde darauf hingewiesen, dass Abwan-
derung auch de-eskalierend wirken kann, da mit
dem Wegzug von vorwiegend jungen Menschen je-
ne Bevolkerungsgruppe verringert wird, die in loka-
len Konfliktkonstellationen tendenziell als ,trouble
maker* gilt.

Ebenfalls kontrovers und ergebnisoffen wurde die
Frage diskutiert, ob die externen Interventionen
der kommunalen Konfliktbearbeitung lokale politi-
sche Entwicklungen beeinflussen und verzerren
konnten. Immerhin werden durch die Konfliktbear-
beitung Verantwortliche in der kommunalen Ver-
waltung und lokalen Politik dazu befahigt, stad-
tische Spannungen und Auseinandersetzungen er-
folgreich zu l6sen — ein Vorgang, aus dem sich poli-
tisches Kapital schlagen lasst, das wiederum zur
Verfestigung bestehender Machtverhaltnisse ge-
nutzt werden kann. Ob dies schadlich oder eben ei-
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ne notwendige und zu akzeptierende Begleiter-
scheinung von gelingender kommunaler Konflikt-
bearbeitung sei, wirde stark vom jeweiligen Ein-
zelfall abhangen und konne pauschal nicht beant-
wortet werden — so das Resultat der Debatte wah-
rend der Tagung.

Unbeantwortet blieb die Frage, ob die kommunale
Konfliktbearbeitung auch positive Implikationen
fur Konflikte auf hoherer Ebene — etwa auf nationa-
lem Niveau — haben kdnne. Die meisten Experten
und Expertinnen duflerten sich hierzu kritisch. Oft
haben lokale Erfolgsgeschichten nur eine geringe
Reichweite. Im besten Fall kdnnten durch gelingen-
de kommunale Konfliktbearbeitungen, sogenannte
»inseln des Friedens” geschaffen werden, die robust
und resilient in einem befriedeten Zustand verblei-
ben kénnen, auch wenn sich auf nationaler Ebene
Konfliktverlaufe negativ entwickelten und das Gros
der Gesellschaft von Gewalteskalationen erfasst
wiirde. Wenn Auswirkungen auf die nationale Ebe-
ne zu beobachten sind, dann ist dies haufig da-
durch begriindet, dass die betreffenden Stadte ein-
en Symbolcharakter fiir einen breiteren Diskurs ha-
ben und daher Uber eine herausgehobene Stellung
verfligen — wie z. B. die Partnerstadte Frankfurt
Oder und Stubice, die symbolisch fiir die deutsch-
polnische Zusammenarbeit stehen.

Instrumente der kommunalen Konflikt-
bearbeitung

Grundsatzlich gesprochen zielen die Instrumente
der kommunalen Konfliktbearbeitung darauf ab,
die beschriebenen positiven Bedingungsfaktoren
fir den Umgang mit lokalen Konflikten zu starken
und die hemmenden Einflisse moglichst klein zu
halten. Auf der Loccumer Konferenz wurden hierzu
eine ganze Reihe von potenziellen MaRBnahmen
diskutiert, die sowohl in der Auslands- als auch in
der Inlandsarbeit auf kommunaler Ebene Anwen-
dung finden.

Da vor allem lokale Institutionen fiir die gelingende
Bearbeitung von stadtischen Konflikten wichtig
sind, sei es fiir die praktische Arbeit bedeutend, zi-
gig einen Suchprozess zu beginnen, in dem jene In-
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stitutionen — sowohl formeller wie auch informel-
ler Natur — identifiziert werden, die sich zur pro-
duktiven Beilegung von stadtischen Konflikten ein-
bringen konnen. Die Diskussion auf der Loccumer
Konferenz ergab, dass auf lokaler Ebene haufig
mehr Institutionen vorhanden sind, die sich poten-
ziell in die Konfliktbearbeitung einbringen konnen,
als gemeinhin vermutet. Im Konflikt- und Eskala-
tionsfall missten diese aber schnell in die Lage ver-
setzt werden, eigenverantwortlich zu handeln. Hie-
rauf kdnnten sich externe Interventionen und Kon-
fliktberatung im kommunalen Bereich besonders
fokussieren — insbesondere in der Frihphase des
Konflikts. Wird hierbei jedoch die Kooperation mit
informellen lokalen Akteuren und traditionellen
Netzwerken benotigt, sei dies nicht leicht zu be-
werkstelligen und haufig voraussetzungsvoll — so
die Meinung der Expert*innen auf der Loccumer
Konferenz. Haufig wiirde dann die Zusammenar-
beit mit geeigneten ,Tiroffnern® notwendig — Per-
sonen, die Kontakt und Vertrauen zu diesen Kreisen
herstellen kdnnen.

Im Zusammenhang mit der Befahigung von loka-
len Institutionen wurde in Loccum auch die Not-
wendigkeit zur Netzwerkbildung angesprochen.
Beim Engagement fiir kommunale Konfliktbearbei-
tung wird die lokale Verwaltung haufig dadurch
behindert, dass Ressourcen und Kompetenzen zwi-
schen den verschiedenen Behdrden ungiinstig auf-
geteilt sind und oft Unwissenheit Giber die vorhan-
denen Fahigkeiten besteht. Durch die Etablierung
von Kooperationsnetzwerken an denen neben Ak-
teuren der Kommunalverwaltung auch die enga-
gierte Zivilgesellschaft, Vertreter*innen der Sicher-
heitsorgane und lokale Entscheidungstrager zu-
sammenwirken konnen, kann die Zusammenarbeit
im Sinne der kommunalen Konfliktbearbeitung er-
hoht werden.

Neben der Installation von Netzwerken wurde mit
Blick auf die Befahigung von lokaler Verwaltung in
Loccum auch der Aspekt der Fort- und Weiterbil-
dung angesprochen. Dies sei ein weiteres wichtiges
Element im Instrumentenkasten der kommunalen
Konfliktbearbeitung, so die Meinung der Expertin-
nen und Experten. In diesem Kontext wurde bei-
spielsweise auf die positiven Erfahrungen verwie-
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sen, die mit der konfliktsensiblen Fortbildung fir
Mitarbeiter stadtischer Ordnungsamter in der Ver-
gangenheit gemacht wurden.

Kommt es auf lokaler Ebene zu gewaltsamen Kon-
frontationen, werden zudem Instrumente wichtig,
die den Schutz vor Gewalt in den Mittelpunkt ri-
cken. Besonders betroffen sind dabei vor allem
stadtische Minderheiten und im steigenden Mal3e
auch Kommunalpolitiker*innen. Innerhalb der
Loccumer Tagung wurde herausgearbeitet, dass
die kommunale Konfliktbearbeitung hierzu einige
zivile Interventionsmoglichkeiten bietet, die die Ar-
beit von Polizei und Ordnungsamtern erganzen
kann. So kdnnten etwa friihzeitige Bemihung von
Bedeutung sein, die darauf abzielen, ein Klima der
Toleranz auf lokaler Ebene zu erschaffen — z. B.
durch die Etablierung von Runden Tischen, die alle
maligeblichen Akteure zusammenbrachten. Des
Weiteren konne eine Palette an zivilen Schutzmaf-
nahmen ins Spiel gebracht werden, wie beispiels-
weise die Begleitung von gefdahrdeten Personen,
Telefonketten, um in Krisensituationen schnell
agieren zu konnen, gemischte Stadtteil-Patrouillen
oder Notruftelefone. Im Zusammenhang mit Ge-
waltdeeskalation im lokalen Kontext spielt aber
auch die intervenierende StralRensozialarbeit /
Streetwork, die speziell Kontakt zu gewaltbereiten
Akteuren aus den maf3geblichen Szenen sucht, eine
wichtige Rolle.

Ein weiteres wichtiges Buindel an Instrumenten der
kommunalen Konfliktbearbeitung fallt in den Be-
reich der Blrgerbeteiligung, die sich in den letzten
Jahren —insbesondere seit den Protesten gegen das
Bauprojekt Stuttgart 21 (2010) - zu einem bedeu-
tenden Betdtigungsfeld entwickelt hat. Biirgerbe-
teiligung findet haufig —aber nicht ausschlieRlich —
im Zusammenhang mit lokal verortbaren GroR-
bauprojekten statt. Dabei ist Birgerbeteiligung
vielseitig, voraussetzungsvoll und von einem
grundsatzlichen Dilemma gepragt — dem soge-
nannten Beteiligungsparadox. Gemal diesem Pa-
radox ist zivilgesellschaftliche Partizipation dann
besonders wirkungsvoll, wenn zu dem jeweiligen
Vorhaben nur ein geringes offentliches Interesse
besteht — und umgekehrt. Sind GroRprojekte noch
in der Friihphase, gibt es flir engagierte Biirger und
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Biirgerinnen viele Mdglichkeiten, Einfluss auf den
Verlauf von Projekten zu nehmen und ihren Belan-
gen Gehdr zu verschaffen. Mit zunehmender Reife
des Vorhabens werden die Zugangsschwellen und
die Einflussmdglichkeiten jedoch immer geringer,
gleichzeitig steigt aber das 6ffentliche Interesse am
Vorhaben — werden doch jetzt erst die ersten (ne-
gativen) Resultate sichtbar.

Neben der Biirgerbeteiligung gibt es noch weitere
partizipatorische Vorgehensweisen, um die lokale
Zivilgesellschaft in die kommunale Konfliktbear-
beitung einzubinden und Engagement von Betrof-
fenen zu generieren. So wurde beispielsweise auf
der Loccumer Konferenz die Idee von offentlichen
Konfliktanlaufstellen auf kommunaler Ebene oder
das Konzept von sogenannten ,,Platzpaten” disku-
tiert, die konfliktsensibel in &ffentlichen Raumen
agieren konnen, die als bedrohlich und problem-
haft wahrgenommen werden. Die lokale Zivilge-
sellschaft und betroffene Biirger kdnnen aber auch
durch konkrete Aktionen eingebunden werden.
Hierflr eignen sich beispielsweise besonders of-
fentliche Begehungen oder Stadtteilfeste, die auf
eine Umdeutung und Reinszenierung von Angst-
rdumen abzielen.

Eng verbunden mit Formen der Birgerbeteiligung
ist die Notwendigkeit, eine gemeinsame kommu-
nale Identitat zu entwickeln, die moglichst inklusiv
ist und somit ein wichtiges Instrument bei der Be-
arbeitung von lokalen Konflikten darstellen kann.
Dies sei keine einfache, aber eine lohnende Aufga-
be, so die Meinung der Expert*innen, da die Eta-
blierung einer inklusiven Identitat fir die Uberwin-
dung von Konflikten nahezu universelle Wirkung
habe und selbst in stark voneinander variierenden
Kontexten Wirkung zeige.

Flr eine inklusive Identitat sei es beispielsweise
wichtig, verbindende Besonderheiten der/des je-
weiligen Stadt/Stadtteils in den Vordergrund zu
stellen und vor allem jene Aspekte stark zu ma-
chen, die Ausgrenzung vermeiden und ein Gemein-
schaftsgefiihl erzeugen konnen. Identitatsstiftend
sei aber auch die partizipatorische Entwicklung ei-
ner gemeinsamen Zukunftsvision fir die jeweilige
stadtische Gemeinschaft, die zwischen den ver-
schiedenen Gruppierungen einen Konsens aushan-
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delt, wie sich die Kommune in den nachsten Jahren
entwickeln sollte. Idealerweise wird diese Zu-
kunftsversion nach Fertigstellung durch politische
Beschliisse auf kommunaler Ebene auch noch in
ein verbindliches Leitdokument umgewandelt.

Bei all diesen erwahnten Instrumenten besteht die
grundsatzliche Schwierigkeit, dass die kommunale
Konfliktbearbeitung im hohen MaRe einer Projek-
tlogik unterliegt. Vorhaben sind befristet. Die Situa-
tion wird dadurch in vielen Konfliktfallen nur vo-
riibergehend verbessert. Eine dauerhafte Wirkung
kann sich aufgrund des kurzen Zeithorizonts in vie-
len Fallen nicht einstellen. Ferner wird die Initiie-
rung und Begleitung von ergebnisoffenen Beteili-
gungsprozessen haufig durch die relativ strikten
Regeln der Projektantrage erschwert. Darliber hi-
naus kampfen viele Hauptamtliche in den Kommu-
nen damit, die zusatzliche Arbeit mit ihren oft wie-
ter bestehenden Routineaufgaben unter einen Hut
zu bekommen. Vor diesem Hintergrund war es die
geteilte Meinung wahrend der Loccumer Konfe-
renz, dass in Zukunft darauf hingearbeitet werden
sollte, die kommunale Konfliktbearbeitung als ge-
nuine und grundstandige Aufgabe von lokaler Ver-
waltung zu betrachten —ein Perspektivwechsel der
weg von der Projektlogik hin zu einer starkeren Ver-
ankerung dieser Aktivitaten in den jeweiligen kom-
munalen Haushalten bedeuten wiirde.
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Disclaimer

Die in diesem Bericht dargelegten Ergebnisse und Informationen reprasentieren nicht not-
wendigerweise die Positionen und Meinungen aller Tagungsteilnehmenden und der durch sie
vertretenen Institutionen. Der Bericht gibt die wichtigsten Schlussfolgerungen, Themen und
Empfehlungen wieder, die wahrend der Tagung erarbeitet wurden. Die reichhaltige und viel-
seitige Diskussion der dreitagigen Konferenz kann jedoch nicht in vollem Umfang erfasst wer-
den.

Zur Plattform Zivile Konfliktbearbeitung

Die Plattform Zivile Konfliktbearbeitung ist das offene Netzwerk in Deutschland zur Férderung
der zivilen Konfliktbearbeitung. Es wurde 1998 in Bad Honnef gegriindet. In der Praambel der
Plattform-Charta heif3t es: "An der Schwelle zum 21. Jahrhundert steht die Welt vor einem un-
ertraglichen Ausmald an Gewalt, insbesondere bei innerstaatlichen Konflikten. Die Reduzie-
rung und Uberwindung dieser Gewalt erfordern vorrangig und zunehmend eine Entfaltung
vielfaltiger Ansatze ziviler Konfliktbearbeitung. Dazu ist es notwendig, dass sich Nichtregie-
rungsorganisationen vermehrt engagieren und die Fahigkeit in der Gesellschaft zur konstruk-
tiven Konfliktbearbeitung insgesamt gestarkt wird." Die Plattform bietet Einzelnen und Nicht-
regierungsorganisationen den Raum fur solch ein gemeinsames Engagement. Sie ist ihrerseits
Teil einerinternationalen Gemeinschaft zivilgesellschaftlicher Akteure.

Zur Evangelische Akademie Loccum

Die Evangelische Akademie Loccum ermdglicht in jahrlich Gber 80 nationalen und internati-
onalen Veranstaltungen mit bis zu 5000 Teilnehmenden offene und gleichzeitig kritische Be-
gegnungen in gesellschaftspolitischen Debatten. Die Akademie versammelt interdisziplinare
Expertise, kreiert Netzwerke von Akteuren und treibt so tragfahige Lésungen voran. Damit
maochte sie die Demokratie in Deutschland starken und den Frieden bewahren. Die Evangeli-
sche Akademie Loccum ist eine Einrichtung der Evangelisch-lutherischen Landeskirche Han-
novers und wurde 1946 gegrindet.

Kontakt
Dr. Thomas Miller-Farber

Evangelische Akademie Loccum
Minchehager Str. 6
31547 Rehburg-Loccum

Tel.: + 49 (0) 5766 81-109,

Fax: + 49 (0) 5766 81-900

e-mail: Thomas.Mueller-Faerber@evlka.de
Internet: http://www.loccum.de
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