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Eine Perspektive der 
pharmazeutischen Versorgung
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Der demografische Wandel
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• 22 % der 

Bürger > 65 

Jahre 

• in 10 Jahren 

27 %

• 4,4 Mio. 

Pflegebedürftige 

in 2030 (+ 26 %)

• 5 Mio. in 2040 

(+ 42 %)

Landflucht der 

Jüngeren

• Steigender Bedarf an 

pharmazeutischer 

Betreuung; 

• Anstieg Tagesdosen 

+ 12 % bis 2040 in 

Westfalen-Lippe



Die Gesundheitsversorgung

• Jeder dritte Hausarzt in NRW > 60 Jahre

• In rund 120 Gemeinden in NRW hausärztliche 
Versorgung gefährdet

• Mangelberuf Pflege: bis 2030 bundesweit 
Mehrbedarf von 130.000 Pflegekräfte in der 
Langzeitpflege 

� Apotheken vielerorts letzter verbliebener 
Ansprechpartner im Gesundheitswesen
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Die Versorgungsapotheke der 
Zukunft
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Gesundheitslotse 

für Patienten

Dezentrale 

Produktion

Vernetzung aller 

Akteure

Information, 

Beratung, 

Prävention
Fallbeispiel 

Corona



Apotheke 2.0 - die Akteure
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Gefördert durch 

Bundesministerium für 

Ernährung und 

Landwirtschaft -

Bundesprogramm 

Ländliche Entwicklung 

(BULE) 



Apotheke 2.0 

• Ziel: pharmazeutische Versorgung der Patienten sicherstellen und verbessern mit Hilfe digitaler 
Services und Angebote

• Intersektorale Vernetzung und Koordination aller Akteure über Plattformlösung (Patienten, 
Angehörige, Ärzte, Apotheken, Pflegedienste etc.); Beispiel: Palliativversorgung

• Neue Betreuungs-, Versorgungs- und Präventionsmodelle durch digitale Unterstützung: 
Medikationsmanagement, Verblisterung, 3D-Druck, stratifizierte Therapie, AMTS, 
Überwachung von Vitalparametern über Wearables, Fitness-Apps, Gesundheitstracker

• Unterstützung und Beratung der Apotheken bei der Digitalisierung

• Ganzheitliche übertragbare Konzepte

• Verschmelzung Online- und Offline-Welt
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Apotheke 2.0
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Stärkere Einbindung des Apothekers in die Gesundheitsversorgung!
Apothekenrolle in Zukunft sollte anders wahrgenommen werden: 

Offline-Welt Online-Welt

Bspw. 
Persönliche 

Beratung
AMTS

Medikations-
management

Bspw. 
Vernetzung 
aller Akteure
Vorbestellung

Fehlerreduktion



Digitalisierung?
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Die Digitalisierung!

• Patienten, Angehörige, Ärzte und Pflegedienste durch 
neue digitalisierte Dienstleistungen der Apotheke entlastet

• Lebensqualität erhöht

• Entlastung des Apothekenpersonals: Zeitgewinn 
ermöglicht mehr menschliche Zuwendung und Beratung 
für den Patienten

• Digitale Technologien und Services an Bedürfnissen der 
Patienten ausgerichtet (Kundenbefragung)

• Der Patient bleibt Herr seiner Daten

• Ein Mausklick ersetzt nicht den Händedruck!
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit.

Apotheke 2.0 | Dr. Olaf Elsner | 24.11.2020


