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Ankommen 
Erfahrungen aus der Beratungspraxis in Berlin 
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• Im Rahmen des Berliner Aktionsplans zur Einbeziehung 

ausländischer Roma 

• Seit 2015 vom Berliner Caritasverband getragen 

• Finanzierung vom Land Berlin 

Über die Mobile Anlaufstelle 
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• Schnittstelle Migration – Armutsbekämpfung – 

Wohnungslosenhilfe 

• Niedrigschwellig, mehrsprachig, bedarfsorientiert 

• Zielgruppen: ost- / südosteurop. Neuzugewanderte (Roma / 

Gadje), sowie Berliner Behörden und soziale Dienste 

• Vermittlungs- und Begleitungsprozesse in die und mit den 

Regeldiensten, aufsuchende Sozialraumarbeit in 3 Bezirken 

Über die Mobile Anlaufstelle 
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Mitte Friedrichshain

-Kreuzberg 

Marzahn-

Hellersdorf 

12.006 4.410 4.800 

18 % 7 % 7 % 

In Berlin sind 67.780 Menschen 

rumänischer und bulgarischer 

Staatsangehörigkeit angemeldet. 

Quelle: Landesamt für Statistik Berlin-Brandenburg. 



15.06.2021 

Janka Vogel 

Caritasverband für das Erzbistum Berlin e.V. 5 

• Behördenkorrespondenz allgemein 

• Ver- und Überschuldung, Krankenversicherung, Bankgeschäfte, 

Schwangerschaft, … 

• Existenzsicherung (Kindergeld, SGB II, sonstige Hilfen) 

• Wohnungslosigkeit in allen Facetten 

• Prekäre Beschäftigungsverhältnisse (Bau, Reinigung, Gastronomie 

/ Hotellerie) 

• Zugang zu niedrigschwelligen Hilfsangeboten (Unterbringung, 

Suppenküchen, Kleiderkammer, medizinische Versorgung, …) 

 

Beratungsinhalte 
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Ankommen: Wohnraum?! 
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Zeltlager, Berlin-Mitte, 2017. 

Ankommen: Wohnraum?! 
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Matratzenlager, Berlin Friedrichshain-Kreuzberg, 2020. 

Ankommen: Wohnraum?! 



15.06.2021 

Janka Vogel 

Caritasverband für das Erzbistum Berlin e.V. 9 

Hüttensiedlung, Berlin Charlottenburg-Wilmersdorf, 2021. 

Ankommen: Wohnraum?! 
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Abbruchhaus, Berlin-Lichtenberg, 2016. 

Ankommen: Wohnraum?! 
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„Problemimmobilie“, Berlin-Mitte, 2021. 

Ankommen: Wohnraum?! 
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„Problemimmobilie“, Berlin-Mitte, 2021. 

Ankommen: Wohnraum?! 
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Problemstellungen im Bereich Wohnen 
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Problemstellungen im Bereich Wohnen 

• Mangel an (bezahlbarem) Wohnraum 

• Arbeits- & Wohnungslosigkeit bedingen sich gegenseitig 

• Politik vermeidet die Schaffung sog. „Anreizstrukturen“ 

• Obdachlosenrecht: Ordnungs- vs. Sozialrecht 

• Komplexe Zuständigkeitsregelungen Land – Bezirke 

• Unterbringung: ja – Integrationsangebote: nein 

• Selbstbestimmung vs. Fremdbestimmung (Zielgruppe) 
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Lösungsansätze im Bereich Wohnen 
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Lösungsansätze im Bereich Wohnen 
• „Bauen, bauen, bauen“ 

• Anmeldemöglichkeiten für alle wohnungslosen Menschen schaffen 

• Zugänge / Integrationsangebote für nicht-meldepflichtige Personen 

• (politisches) Lobbying für das Thema und die Zielgruppen 

• Zusammenarbeit Träger – (Bezirks-)Ämter 

• Aufklärung der Zielgruppen über die Erfolgsaussichten auf dem 

Berliner Wohnungsmarkt, ggf. Beratung zu Alternativen 

 

 

 

 



15.06.2021 

Janka Vogel 

Caritasverband für das Erzbistum Berlin e.V. 17 

Erreichbarkeit Projektleitung: 

Janka Vogel 

+49 162 23 66 656 

j.vogel@caritas-berlin.de 

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit! 

Facebook-Seite: 
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